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AZ ALTALANOS VASARLASI FELTETELEK ALKALMAZASA

Jelen Altalanos Vasarlasi Feltételek (a tovabbiakban AVF) a Vasarlé és az Elado kozotti adés-
vételi, ill. széllitasi targyu, tovébba szolgaltatés igénybevételére vonatkozd szerzédéses jogvi-
szony esetében alkalmazanddak.

Jelen AVF a Vasarlo és az Elado kézatt létrejové egyedi adasvételi, szallitasi, ill. szolgaltatas ese-
tén szolgdltatas igénybevételére vonatkozé szerzédés, megrendelés elvalaszthatatlan részét
képezi. Barmely, a jelen AVF-t6 eltér6 rendelkezés az egyedi szerzédésben keril rogzitésre.

A SZERZODES LETREJOTTE

Elado és a Vasarld kozott létrejon a szerz6dés, amennyiben az Eladé a Véasérlo megrendelését
annak kézhezvételétsl szamitott 2 (ketté) munkanapon belll irdsban visszaigazolja (,Vissza-
igazolas”) a Véséarlénak. A visszaigazoldsban az Elado koteles a Véasérlot a szabélyszertien
megrendelt Aru dtadasanak (leszallitasanak) idépontjarol irasban tajékoztatni. A megrendelés
azonnali visszaigazoldsa esetén a szerz6dés a ,Visszaigazoldsnak” az Egyedi Megrendelésre
hasznalt dokumentumon (tovébbiakban: MegrendelSlap) torténé kozlésével jon létre.
Amennyiben a felek a jogviszonyukat jelen AVF-t6l eltéré tartalma, kilén szerzédésben régzi-
tik, akkor a szerzédés létrejottének idépontja a szerzédés aldiraséanak napja.

A MEGRENDELES

Jelen AVF alapjan, annak hatélya alatt az Elado kételes a Vasarlo altal leadott és az Eladé &ltal
elfogadott (visszaigazolt) Megrendel6lap (amely kotelezéen tartalmazza az Arlista szerinti hi-
vatkozasi szamot, az Egyedi Megrendelés sorszamat a széllitando Aruk tipusat, mennyiségét,
a szallitasi hatarid6t, a Vételarat, a Teljesités helyét, a Vasarlo adatait, valamint a Felek é&ltal
lényegesnek tartott egyéb feltételeket) alapjan, az Aru leszallitasara és atadasara, a Vasarlo
pedig kételes az Aru atvételére és a Vételar megfizetésére. Legkésébb az Aru 4tadas-atvéte-
lével egyidejlileg az Eladé koteles a vasarlassal kapcsolatos szamviteli bizonylatokat (szallito-
levél vagy szémla) eléirdsszerten kidllitani és a Vasarlé részére atadni.

A Felek rogzitik, hogy a COVID-19 vilagjarvany, illetve az orosz-ukran fegyveres konf-
liktus miatti rendkivili intézkedések, kozvetlen illetve kozvetett hatasok nyoman a
gyarto atmenetileg sziineteltetni kényszeriilhet a megrendelt termékek gyartasat. A
logisztikai lancok felbomlasa miatt konténer és hajotér hiany allhat fenn, mely meg-
novekedett szallitasi id6t okoz, ami szallitasi késedelemhez vezethet, ugyanakkor a
Hydropool Hungaria Kft. elkdtelezett a magyarorszagi vevék kiszolgalasa mellett. A korilmeé-
nyek jelenleg elére nem lathato valtozésa folytan nem zarhaté ki, hogy a jarvany esetleges is-
mételt terjedése, a jarvanyhatasainak elhlizédasa, illetve az orosz-ukréan fegyveres konfliktus
kozvetlen, illetve kdzvetett hatdsai miatt a Gyarto a termelési kapacitadsainak csokkentésére,
vagy a termelés felfliggesztésére kényszerul.

A Felek jelen megallapodast annak tudataban kétik meg, hogy a termelés sziinetelé-
se miatt a szallitas késedelmet szenvedhet, de Felek biznak abban, hogy a szerzédés
észszerli id6n belul teljesitésre keril.

A szallitasi hataridé szinetel azon idészakok teljes tartamaban, amikor a gyartas
sziinetel. A Vevé tovabbi jogkovetkezmények nélkil eléllhat a szerzédéstél, ha a szlnetel-
tetés id6tartama meghaladja a 2 honapot. Amennyiben az Eladé tudomésara jut a termelés
Ujbdli elinditasa, illetve a szlineteltetés ismételt elrendelése, az Elad6 a tudomésszerzést-
kovetéen haladéktalanul tajékoztatja a Vevét. A Vevé alairdsaval nyilatkozik, hogy a szallita-
si hatarid6 esetleges szlneteltetésével kapcsolatos feltételekrél a szerzédés aldirdsa el6tt
tajékoztatast kapott és azokat elfogadja. Az Elado tajékoztatasa alapjan a Vasarld tudomaésul
veszi és elfogadja, hogy medence és kiegészit6i megrendelése (széllitdsa) esetén a szallitasi
hatéridé — a gyarto érdekkorében felmeril6 okbol — haromszor alkalommal 30 (harminc nappal
az Elado részérél egyoldaltian meghosszabbithatd, amelyrél az Eladé — a tudomésszerzéstél
szamitott — 3 (hdrom) munkanapon belil kételes irdsban értesiteni a Véasarlot.

Az Eladé koteles minden esetben - a tudomasszerzéstél szamitott - 5 (6t) munkana-
pon beliil irasban értesiteni a Vasarlot arrél, ha az Aru atadas-atvételére a megrende-
lés visszaigazolasaban meghatarozottol eltéré id6pontban keril sor.

A Véasérld a megrendelés mddositasara, vagy visszavonasara a megrendelés Elado éltali visz-
szaigazoldsanak kézhezvételéig korlatlanul, kovetkezmények nélkll jogosult. A visszaigazo-
las kézhezvételét kdvetben a Vasarlo a megrendelés mddositasat irdsban kezdeményezheti,
azonban ez csak abban az esetben eredményezi a megrendelés modosulasat, ha a médositas
irdnti okirat (levél; e-mail kézhezvételétsl szamitott 2 munkanapon belll a médositashoz az El-
ado kifejezetten irdsban (visszaigazolds megkulldésével) hozzajarul. A fentiekben hivatkozott
irasbeli eladoi hozzajarulds hidnyaban a Vasarlo altal kezdeményezett modositas érvényesen
nem jon létre.

A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés Eladé altali visszaigazolasanak kéz-
hezvételét kovetéen a megrendelés jogkovetkezmények nélkiili visszavonasara nincs
lehetéség, azt csak a szerz6déstol torténd elallas jogkovetkezményeinek alkalmaza-
sa mellett teheti meg. Amennyiben a Vasarlo sajat érdekkorében felmerilt ok miatt
all el a szerz6déstél, abban az esetben koteles az Elad6 részére a megrendelésben
szerepld vételar 20%-anak megfelelé 6sszegii meghiusulasi kétbér megfizetésére,
tovabba koteles az Eladonak a megrendelés kapcsan addig felmeriilt koltségeinek
és teljes karanak megtéritésére is, amennyiben az a kétbér 6sszegét meghaladja.
A Vasarlo altal egyébként foglaloként, mar megfizetett 6sszeg a kotbérbe, illetve a
koltségtérités 6sszegébe, valamint az esetleges kartérités 6sszegébe beszamit.

A VETELAR MEGFIZETESE

A Véasarlo koteles a Megrendel6lap szerinti fizetési hataridét megelézéen Elado altal kiallitott
és vasarlo részére megklldott szamla, vagy dijbekéré ellenértékét a szamlaban vagy dijbeké-
rében meghatérozott hataridére maradéktalanul megfizetni az Eladé részére.

A Vasarlé jogosult a szamla, vagy dijbekéré atvételét koveté 3 (harom) napon belll irdsban,
indokolt kifogést el6terjeszteni a szamla vonatkozéséban az Eladd részére, amennyiben a
szamlan, vagy dijbekérén feltiintetett 6sszeg nem felel meg a Megrendelélapon (visszaigazo-
ldsban) foglaltaknak. A hataridé lejartat kovetéen a szamlaval, dijpekérével kapcsolatos tovébbi
kifogasnak helye nincs.

Az el6zetesen megfizetett foglald és eléleg a vételdrba beszamit. A vételar megfizetésének
napja készpénzes fizetés esetén a kifizetés napja, atutalds esetén az a nap, melyen a vételérat
az Eladd bankszamlajan jovairtak.

Abban az esetben, ha a Vasarlé az Arut a kikétott atadasi hataridében — sajat érdekkorében
felmeriil okbol — nem vette at, vagy az Aru a Vasarlo érdekkérében felmeriilé okbol nem volt
4tadhato [Vasarlo atvételi késedelme; ldsd még: 8.(13)], Ugy ezzel a fizetési (szamlén szerepld
esedékességi) hataridé nem hosszabbodik meg, tovédbbé a késedelem elsé napjatél a Vasarlo
koteles raktéarozasi dij megfizetésére is, melynek mértékét az Eladé hydropool.hu oldalon
talalhaté mindenkori raktéarozési dijszabasa tartalmazza.

A szamla dsszegének barmilyen okbol torténé késedelmes megfizetése esetén az Elado
jogosult a késedelmi kamat érvényesitésére (leszamlazasara), melynek mértéke havi
2 (két) szazalék. Az Elado jogosult a késedelmi kamatot meghaladé karat is érvényesi-
teni. A fentieken tul, fizetési késedelem esetén az Elad6 jogosult tovabba az esedékes-
ség napja és a fizetés napja kozotti CAD/HUF arfolyamveszteséget a Vevére haritani.
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A Vasarld 90 (kilencven) napot meghaladé fizetési késedelme esetén az Eladé jogosult a szer-
26désté| torténd elallasra, ezzel egyidejileg a ki nem fizetett Aru visszavételére és a foglald
Osszegének megtartésara, valamint a Vasarlo koteles az Eladonak a foglalot meghalado teljes
karat (beleértve az Aru visszavételével felmeriilt kdltségeit) is megtéritenie.

A TULAJDONJOG ATSZALLASA ES FENNTARTASA

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a megrendelt Aru vételaranak telies megfizetéséig az El-
ado a tulajdonjogat fenntartja. Az Elado a tulajdonjoganak érvényesitésére, tovabba az Aru
visszaszallitdsara a Vasarlo fizetési késedelme esetén a vételdr maradéktalan megfizetéséig
barmikor korlatlanul jogosult.

Amennyiben az Aru vételaranak megfizetése az aru atadas-atvételét megelézéen megtor-
tént, vagy az dtadas-atvételével egyidejlleg torténik, abban az esetben a tulajdonjog atszal-
ldsa az atadas-atvétellel egyidejlleg torténik. Amennyiben az aru dtadédsa megelézi a teljes
vételar kifizetését, abban az esetben az aru tulajdonjogénak atszélldsa a teljes vételar kifizeté-
sével egyidejlileg torténik.

A TELJESITES HELYE ES A SZALLITASI FELTETELEK

Ateljesités (az Aru atadas-atvétel) helye — eltéré megallapodas hianyaban — az Elado telephelye.
A Felek megéllapodasa alapjan a Vasarlo jogosult az Eladotél az Aru szallitasat is megren-
delni. Ebben az esetben a megrendelt Arunak az Eladd telephelyén szallitbeszkozre torténd
szakszer( felrakodésa, tovabba a megrendelésben megrendel6i cimként megadott kiszallita-
si helyre valo elszéllitdsa az Elado (vagy megbizottjanak) kotelezettsége és feleléssége. Az
Arunak a szallitasi cimre torténd leszallitasaval (ebben az esetben a szallitasi cim a teljesités
helye) a karveszély a Vasarlora szall at. A Vasarlo kotelezettsége a megrendelt Arunak a meg-
adott cimen torténd atvétele — melynek soran alairasaval igazolja az Aru hianytalan atvételét,
és az Elado szerzédésszer( teljesitését — tovabba az Arunak esetleges tovabbi szallitasa. A
Véasarld tudomasul veszi, hogy az esetleges tovabbvitele minden kériimények kozott az 6 ko-
telezettsége, amellyel 6sszefliggésben fennalld karveszély is a Vasarldt terheli, kivéve, ha ezt
a tevékenységet a Vasarlo kilon eseti felkérése alapjan — az Eladé megbizottjaval végezteti.
A Vésarld tudoméssal bir arrél, hogy a kiegésziték esetén a belizemelést az Elado csak kilon
eseti erre vonatkozd megbizas alapjan vallalja, mely szolgéltatas arat a hydropool.hu oldalon
talalhato mindenkori Arlista tartalmazza.

Medence rendelése esetén annak kiszallitasi és belizemelési koltségét — (amely nem foglalja
magaban a medence mozgatdst) a vételdr nem tartalmazza, mely szolgéltatds ara a minden-
kori Arlistaban elérheté. A medence beszallitasahoz (akar épiileten beliilre, akar szabad ég
alatt valo elhelyezéshez), sziikséges bejaratokrol (nyilasokrol) a Vasarldnak kell gondoskodnia.
Szintkllonbség esetén legaldbb 2 m szélességl lépcsét és legaldbb 3 m szélességl Iépcsé-
forduldt. A sziikséges nyildsméreteket a medencék méretén tdl 15 cm magassagu (élére
allitott, vagy fenekén elhelyezett medencék esetében is) raklap méretével egydtt lehet meg-
hatéarozni. A medencék pontos méretét a hydropool.hu oldalon taldlhaté mindenkori érvényes
Arilsta és Termékkatalogus tartalmazza.

A Vasarlé tudomassal bir arrél, hogy medence vésérlasa esetén a széllitdson tulmenden to-
vabbi munkalatok elvégzése vilik szliikségessé a medence belizemeléséhez (pl. daru hasz-
nalata, falbontas, csatlakozasi hely kialakitas stb.), Ugy ezek koltségei kilon megallapodas
alapjén — a Véasarlot terhelik.

A Vasarlo tudomassal bir arrél, hogy egyes egyedi esetekben a megrendelt Aru beépitésének
és belzemelésének feltétele az, hogy a végfelhasznalasi helyen a beépitési hely mind fizikai-
lag, mind elektromos csatlakozéasi szempontbdl, mind vizcsatlakozasi szempontbél megfeleld
madon kiépitésre kerlljon. Ennek elmulasztasa miatt az Eladdo részérél sziikséges munka-
latok koltségét Vasarlo viseli, ill. az ezen mulasztasokbdl fakado esetleges karokért az Eladot
semminem felelésség sem terheli. Vasarlo kalon figyelemfelhivo tajékoztatast kovetden
kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben nem az elére egyeztetett telepitési kérilmények
varjak az Eladot (ill. altala megbizottakat) a medence kiszéllitdsakor és belizemelésekor, akkor
az ebbdl eredé tovabbi koltségeket Vasarld eldlegezi, ill. viseli a Felek megéllapodésa alap-
jan. A Vésarlo tudomassal bir arrél, hogy a medencék slllyesztett elhelyezésénél a medence
korll szerelaknat kell kialakitani, a medence korbejarhatésdga végett. A hozzaférhetéség
biztositdsa minden esetben a Vasarlo feladata. A nem megfelelé hozzaférhetéségbdl eredd
karokat, koltségeket (kifejezetten a medence kiemelése) a Véasarld kételes viselni. Az Eladé a
megfelel6 kiépités elésegitése érdekében irdsbeli tajékoztatd nyomtatvanyt (,, Hasznélati uta-
sitads”), valamint mUszaki tajékoztatést biztosit a Vasarlo részére, mely az Elad6 honlapjardl, a
hydropool.hu oldalrél is letdlthets.

AZ ARU ATADASA, MINOSEGI KOVETELMENYEK, CSOMAGOLAS

Az Aru atadasa a Vasarlo részére — eltéré megallapodas hianyaban — az Eladé telephelyén tor-
ténik. Az Aru atvevéje (a Vasarlo, vagy annak megbizottja), az atadaskor alairasaval igazolja az
Aru hianytalan atvételét és a csomagolas sértetlenségét. Az Aru atadasa egyben a karveszély
atszallasat is jelenti.

Az Elado altal leszallitott Aru megvizsgalasa a Vasarlo kotelezettsége, melyet a Vasarlo az
atadas-atvétel idépontjaban koteles megtenni (mennyiségi, minéségi ellendrzés); a minéségi
vizsgélatot a csomagolés jellegétdl fliggden a Vasarlo koteles haladéktalanul megkezdeni. A
Vasarlé a az Aru hianyossagait, vagy esetleges sériilését (mennyiségi illetve minéségi kifo-
gés) az atadas-atvételkor haladéktalanul kételes az Eladdval — a Széllitolevélen feltlintetve
— frésban kozolIni.

Elado kételes a megrendelt Arut |. osztalyt minéségben, a szoban forgd Arukra vonatkozd
valamennyi magyar és EU minGségi, kornyezetvédelmi, egészségugyi, higiéniai és egyéb jog-
szabalyban, ill. szabvanyban foglalt, az Arukra, illetve azok szallitoira vonatkozo kévetelmény-
nek eleget tenni.

Elado kildnésen szavatolja, hogy az Aru a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas, tovabba
minden tekintetben megfelel az un. megfeleléségi (CE) bizonyitvanyban foglalt kdvetelmé-
nyeknek és kijelenti, hogy ilyen minésitéssel rendelkezik.

Elado szavatolja, hogy a megrendelt Arukat a legjobb i |parag| gyakorlatnak megfeleléen szél-
Ilitja le a Vasarlé szamara. igy kildnésen szavatolja, hogy az Aruk csomagolasat és szallitasat
azok fizikai, klimatikus, téroldsi, valamint egyéb relevéans tulajdonséagai figyelembevételével
végzi, és kilonds gondot fordit arra, hogy a csomagolas az Aruk épségét megovia, tovabba
maésok személyét, vagy vagyonat ne veszélyeztesse.

Elado szavatolja, hogy a Vasarlonak a Megrendel6lap szerinti teljesitése soran leszallitott Aru
harmadik felek szellemi alkotédsokhoz fliz6d6 jogat sem Magyarorszagon, sem az Eurdpai
Uniéban nem sértik, és ezaltal nem all fenn olyan kérilmény, amely az Aru Vasarlo altali zavar-
talan hasznalatat kizarna, vagy korlatozna.

TAJEKOZTATAS SZAVATOSSAGROL, GYARTOI JOTALLASROL ES A SZALLITOI
KESEDELEMROL

A medencére kotelezd jotallds nem vonatkozik, a Ptk. alapjan az Elado az éltala értékesitett
medencére 2 év kellékszavatossaggal tartozik. Rendeltetésszerl hasznélat — igy a 14. honap-
ban el6irt kotelezd atvizsgalds elvégeztetése és a haszndlati Gtmutatd betartdsa mellett
azonban szdmos éven at élvezheti medencéjét. Az Eladot terheld helytéllasi kotelezettség
tartalmat a termékhez csatolt ,,Garanciafeltételek” illetve a megrendel6lap részét képezé ,A
kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szold tajékoztatdé” melléklet is
tartalmazza.

A kellékszavatossag hatarideje az Aru, ill. szolgaltatas atadas-atvételével, lizembe helyezés-
sel egyUtt torténd szallitds esetén az Uzembe helyezéssel egyidejl atvételtdl kezdddik.
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Elado kételes az Aru atadasaval egyidejtileg atadni a Vasarlonak a magyar nyelv( tizembe-

helyezési, javitasi, Uzemeltetési, karbantartasi tajékoztatét (,Hasznalati Utasitas”), valamint

koteles frasbeli tajékoztatast adni a termékre vonatkozo, a Vasarldt érintd, egyéb fontos tud-
nivalokrol.

(4) Az Aru atvétele soran nem kell vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyek mingségét tanu-
sitjak.

(5) A kellékszavatossagi idé alatt bekovetkezdé hibés teljesitést, igy a felmerllt hibat vagy hia-
nyosségot az Eladé a Vasarld valasztasatdl fliggden koteles sajat koltségére haladéktalanul
kikliszObdlIni, vagy a szallitast, ill. a szolgaltatast hibatlanul Ujbol elvégezni.

(6) Amennyiben az Elad¢ a hiba, ill. a hidny kikliszObo6lését vagy az Uj széllitast, ill. a szolgéltatés
Ujboli elvégzését a Vasarloval kdzosen kitlizott megfeleld hataridén belll nem végzi el, vagy
azt nem véllalja akkor a Vaséarlé jogosult vélasztasa szerint:

- az Elado¢ koltségére és veszélyére a kijavitast vagy az Uj széllitast elvégezni, ill. méassal elvé-
geztetni, vagy

- éarleszallitast igényelni, illetve végsé soron

- aszerz6déstél részben vagy egészben elélini.

(7) AVasarl6 minden esetben jogosult a kdrainak megtéritését is kdvetelni az Eladotol.

(8) Hibas, ill. hianyos teljesités kijavitdsanak vagy kicserélésének kéltségeit és kockazatat az Elado
viseli, azonban a kijavités vagy csere kapcsan a medencéhez valé hozzaférhetéség biztositdsa
a Vésarlo feladata.

(9) A fenti rendelkezések a hibak, hianyossagok kikliszobdlése folyaméan elvégzett teljesitésre is
értelemszer(ien irdnyaddak.

(10) A szavatossagra, tovabba a termékszavatossagra a Polgéari Torvénykonyv (PTK.) és egyéb
jogszabalyok vonatkozo rendelkezései irdnyadoak.

(11) Az Eladé 90 (kilencven) napot meghalad¢ szallitasi késedelme esetén a Vasarl6 jogosult a
szerz6déstél torténd elallasra, ezzel egyidejlleg a foglald kétszeres dsszegére, valamint az El-
ado koteles a Véasarlonak a foglalo kétszeres 6sszegét meghalado teljes kérat is megtéritenie.

(12) Az Eladé késedelme kizart abban az esetben, ha a Vasarlé a 6. (4)-(5)-(6). pontokban eldirt
barmely kételezettségét megszegte, ami miatt az Aru a Vasarlo altal megadott helyszinre
nem szallithato le, vagy nem épithet6 be [Vasarlo atvételi késedelme; lasd: 4.(4)].

(13)Az Eladotl fuggetlenil a termékre (Aru) annak gyértéja un. gyartoi jotallast biztosithat,

amelyrél a gyarto altal kiallitott jotallasi nyilatkozat és az Eladé GARANCIALEVEL nevi doku-

mentumaban is tajékoztatast kap a fogyasztd. Gyartdi jotéllas keretében a fogyaszto a gyar-

totél kdzvetkendl kijavitast vagy kicserélést igényelhet hibés teljesités esetében a 373/2021.

(V1.30.) Korményrendelet alapjan.

EGYEB RENDELKEZESEK

Minden értesités és egyéb kozlés, amit a jelen szerzédés alapjan meg kell — vagy meg lehet —
tenni, (jelen szerz6dés alkalmazéasaban ideértve a kézbesitésrél sz6l6 visszaigazolasi kérelem-
mel elldtott e-mail Uzenetet is) irdsban teendé meg. A Felek egybehangzdan kotelezettséget
véllalnak arra, hogy a fentiek szerint elklldott értesitést, levelet akkor is megérkezettnek
tekintik annak igazolt elkildésétél szamitott 5. (6tddik) napon, ha a tértivevény ,,nem keres-
te"”, ,elkoltozott”, ,nem vette &t”, ,cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz,
amennyiben a cimzett a megrendeléskor kdz0lt elérhetéségeit elézetes értesités nélkil meg-
véltoztatta és az értesités, levél ezért nem volt kézbesithetd.

Az Elad6 a megrendelt és visszaigazolt Aru miszaki paramétereinek esetleges valtoztatasi
jogat (ide nem értve a megrendelt Aru killsé megjelenésének, anyaganak, felszereltségének
megvaltoztatasat, teljesitményének csokkentését, illetve barmely olyan véltoztatast, mely a
rendeltetésszer( haszndlat megvéltozdsat okozza) — el6zetes értesités nélkil is — fenntartja.
A Vésarlo és az Elado kozott létrejové egyedi adasvételi, szallitasi, ill. szolgéltatds esetén
szolgéltatas igénybevételére vonatkozé szerzédést, valamint a hozza tartozé mellékleteket,
kiegészitéseket csak irdsban lehet modositani.

A Felek tudomasul veszik, hogy jelen AVF-n alapulé megrendelést megel6zéen, a Felek ko-
z6tt fenndllé barmely szébeli megéllapoddés, szébeli kozlés e jelen szerzédés aldirdséaval egy-
idejlleg érvényét és hatélyat veszti.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy koéz6ttik fennallé egyedi adasvételi vagy szalli-
tasi szerzédéssel, ill. szolgéltatas esetén szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szerzédés-
sel kapcsolatosan felmeril6 vitajukat elsésorban békés uton, targyaldsok Gtjan megkisérlik
egymassal rendezni. Amennyiben a targyaldsok kezdetét koveté 60 (hatvan) napon belll a
Felek nem jutnak megegyezésre, Ugy a fogyasztonak mindsulé vasarld jogosult a gazdasagi
kamardk mellett mikodé békéltetd testlletek barmelyike el6tt, igy akar az Eldo székhelye
szerint illetékes ,Pest Megyei Békélteté Testulethez” fordulni, vagy a Felek barmelyike akér
birésédghoz is fordulhat.

2022. méjus 05.

A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL SZOLO TAJEKOZTATO
(Minta tajékoztatas a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendeletbdl)

1. KELLEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Hydropool Hungaria Kft. (roviditett nevén Hydropool Kft.) hibds teljesitése esetén
a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellék tossdgi igénye alapjan?

On - vélasztéasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On dltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszol-
géltatds aranyos leszallitasat vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is eléllhat. )
Vélasztott kellékszavatosséagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfe-
dezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk figyelmét, hogy a szer-
z6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatosséagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznélt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatosséagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kelléksza igi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a
Hydropool Hungaria Kft. (réviditett nevén Hydropool Kft.) véllalkozéas nyUjtotta. A teljesitéstdl
szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt. Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezdédik, tovabbé akkor is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

2. TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogaval?
Ingo dolog (termék) hibéja esetén On — vélasztasa szerint —az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg f)nt_‘terméks t igi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizérolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetb. indstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kéve-
telményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdon-
sagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd éltali forgalomba hozatalatédl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatéridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben €s milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatosségi igényét kizarélag az ingd dolog gyértéjaval vagy forgalmazojaval szem-
ben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége

alol?

A gyértd (forgalmazo) kizérolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyértotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika éllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényé-
nek eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. JOTALLAS

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosséagi jogaval?
Hibas teljesités esetén a Polgéri Torvénykonyv alapjan a Hydropool Hungaria Kft. (réviditett
nevén Hydropool Kft.) j6tallasra koteles.

Ont milyen jogok €s milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Hydropool Hungaria Kft. (roviditett nevén Hydropool Kft.) az Gjonnan értékesitett termékeire
vonatkozdan 1 év kételezd jotallast véllal, melynek részletes feltételeit a jotallasi jegy illetve a
szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezé Altalanos Vasarlasi Feltételek tartalmazzak.

Mikor mentestil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesdl, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallsi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesit-
het, egyébként viszont Ont a jotéllasbél fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatérozott jogo-
sultsagoktdél figgetlentl megilletik.





